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BiZ KIMIZ 2
Sirketimiz, 1993 yiinda Mehmet GUDUK tarafindan temelleri
atilarak, sosyal sorumluluk projelerine, toplumsal olaylara ve afet
durumlarina  Oncllik etme vizyonuyla kurulmustur. 2001
yihinda, saglik hizmetleri sektérinde ticari faaliyetlerde
bulunmak Uzere Star Ambulans Saglik Hizmetleri Tasimacilik
Turizm Paz. Ltd. Sti. olarak ticari hayatina baslamistir. 2013

yihnda, SAS markasi altinda profesyonel hizmetler sunarak
sektordeki yerini saglamlastirmigtir.

SAS, kara ambulanslanyla il igi, il disi ve Yurt digi transferler
gergeklestirirken; hava ambulans ve medikal eskort hizmetiyle
dinya genelinde saglik hizmetlerini ulagtirmaktadir. Ayrica,
organizasyonlarda saglik tedbir hizmetleri ve ¢6zum odakli
sunumlar ile etkin rol oynamaktadir. Yerel ve uluslararasi sigorta
sirketleri ile assistancelar ile anlagsmali olarak, marka
bilinciyle ¢cozumler Uretmekte ve musteri memnuniyetini 6n planda
tutmaktadir.

Sirketimiz, Turkiye'de kendi binyesinde kivéz bulunduran ilk ambu-
lans sirketi olma 6zelligi tagimaktadir. Filosuna 2023 Kasim ayinda
yenileyerek 2 adet 6zel donanimh  ambulansla, en
guncel teknoloji ve ekipmanlarla donatiimigtir.

Saglik sektérindeki deneyimimiz ve profesyonel ekibimizle, misteri-
lerimize en guvenilir ve etkili saghk hizmetlerini sunma
ararhihgimizi surduruyoruz.

ViZYON
Ulusal Olgekte yaygin, ¢cagdas, ulasilabilir, etkin acil saglik hizmetle-
rini uluslararasi standartlarda sunan énder bir kurum olmak.

MiSYON
Ulkemizde uluslararasi standartta acil saglik hizmetlerinin yerlesti-
rilmesini, gelistiriimesini ve bu hizmetlerin toplumun her kesimine

ulagtinimasini saglamak.

Acil Saghk Hatti: +90 444 97 43
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HASTAYA HIZMET

» Hastalann ve hasta yakinlarinin alarm merkezine her kosulda
ulagabilmelerini saglamak.

* Ambulans ekiplerinin hastaya ulagim surelerini kisaltmak, hasta
degerlendirme, bakim ve transport kalitesini artirmak.

» Saglk kurumlanyla iligkileri gelistirmek.

TOPLUMSAL SORUMLULUK

» Hastaya ulasmada her turlt teknolojik donanimi her zaman
kullanilabilir ve etkin kilmak.

* Toplumun her kesiminde ilkyardim konusunda egitimi saglamak.
» Saglik hizmetlerini tiketenleri bilinglendirmek.

* Toplumsal afet ve benzeri durumlarda, kamu ve diger 6zel saglk
hizmeti sunan kuruluslarla, sivil toplum orgutleriyle ve ilgili tim
kurumlarla entegre gcaligsmalar yuriatmek.

CALISAN MEMNUNIYETININ YOKSELTILMESI
* Mesleki ve kisisel gelisim yoluyla ¢alisganin kurumda verdigi
S w R EEE RN hizmetten tatmin olmasini saglamak.
niﬁialialmu  Takim calismasi ve karsilikli saygiya dayali, uygun galisma
T ' ' ortamini saglamak.

BiLIMSEL iLERLEME

» Sunulan hizmetle ilgili evrensel geligmeleri izlemek.

* Verilen saglik hizmetinin igerigi ve kalitesiyle ilgili olarak kendini,
takim arkadaslarini ve hastalan yeni bilimsel geligmelere gtincel
olarak surekli bilgilendirmek ve egitmek.

* Egitim ve arastirmaya yonelik planlamalarda bulunmak.

YENILIKLERI TESVIK ETMEK

* Yapilan her ¢calismada yenilikleri ve iyi yonde degisimi destekle-
yen bir ortam yaratmak; bunun igin gerekli egitim kultarinu
olusturmak.

* Yeni fikir Gretimi icin kolaylastirici ortam ya da mekanizma
olusturmak
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YIBBI BANISMANLIK

Yasamin karmasikhdi icinde, bircok tibbi sorunla karsilasabiliriz ve genellikle
bu konularda bilgi sahibi olmak sinirlidir.

Sagliklailgili konularda yardima ihtiyac duyan hastalar icin tibbi danismanlik
hizmetimiz, saglk sorunlaryla bas etme slirecinde rehberlik etmeyi

amacglamaktadir. Tvlnni
Tibbi danismanlik hizmetimiz, hastalarin yasadiklan saglk sorunlarina dair B B | ;
her tirlli konuda bilgi alabilecekleri bir platform sunar. nA“ISMA“lIK

Deneyimli ve uzman ekibimiz, hastalarin sorularini yanitlar, bilgilendirir ve
en uygun saglk ¢ézimlerini sunar.

Acil Saghk Hatti: +90 444 97 43
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AciL AMBULANS

istanbul bélgesinde kendi ekipleri diger illerde anlasmali kurumlari aracihgi
ile sirekli ve kesintisiz acil saglik ve ambulans hizmetleri vermekteyiz.

KABA Acil yardim paramedikli olarak hizmet vermektedir. Tim ambulanslarimiz

B n : Ambulans hizmetleri yonetmeliginin belirledigi standartlarin Gzerinde
AMB“[A"S hizmet vermektedir.

HEME?I Kullanmakta oldugumuz ekipmanlar tim diinyaca kabul edilen markalardir.

Yogun bakim veya oksijen destekli hasta tasinmasi gereken durumlarda 9
saat ve uzeri hizmet verebilmekteyiz.
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HAVA AMBULANS

Saglk Bakanhg tarafindan ambulans ucak olarak yetkilendirilmis 6zel jetimiz,
modern konfiglirasyonu ve 6zel ambulans donanimiyla donatilmistir. Yogun
bakim icin gerekli tim medikal ekip ve ekipmanlar (defibrilatér, ventilator,
enjektomat, aspirator, oksijen sistemi vb.) ucagimizin icinde bulunmaktadir.
Hasta, solunum cihazina badli olsa dahi transferi sorunsuz bir sekilde
gerceklestiriimektedir.

Profesyonel Medikal Ekip ve Deneyimli Personel:

Deneyimli hekim ve paramediklerimiz nezaretinde gerceklestirdigimiz
transferlerde, hasta glvenligi ve konforu 6n planda tutulmaktadir. Saghk
alanindaki tecriibemizle, her tirlt acil durumda etkin ¢éziimler sunuyoruz.

Kara Ambulans Organizasyonu:

Istanbul icindeki kara ambulans organizasyonlarini kendi biinyemizde bulunan
son model kara ambulanslarimizla gergeklestirmekteyiz. Givenilir ve hizli bir
sekilde hasta transferleri saglayarak, her an miidahaleye haziriz.

Hizli ve Etkili Aksiyon:

Transferlerin onaylanmasi halinde, gerekli evraklar alindiginda hemen aksiyon
almaya basliyoruz. Ucus izinleri alindiktan sonra sizlere detayli ucus planlamasi
iletilir. Hasta'nin saglik durumuna gore refakatgi alinip alinmayacadi bilgisi de
sizlere aktarlir. Durumu stabil olan hasta transferlerimizde 1 veya 2 refakatgi
alinabilmektedir.

Sizlere glivenilir ve profesyonel bir saglik hizmeti sunma misyonumuzla, her an
yaninizdayiz.

Acil Saghk Hatti: +90 444 97 43
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MEBIKAL
ESKORT

MEDIKAL ESKORY

Genel durumu iyi ama tarifeli ucakla oturarak veya yaninda saghk
personeli olmadan gitmesi mimkin olmayan hastalar s6z konusu
oldugunda tarifeli ucak arka kisminda hava yolu sirketinin izni ile sedye
yerlestirilmekte ve doktor, hemsire veya acil tip teknisyeni refakatinde
transport saglanmaktadir.

Bu transferlerde hastanin durumuna gore tim vital bulgularinin takibini
yapan monitor, tansiyon aleti, pulse oksimetre, acil cantasi gibi
donanimlar bulunmaktadir.

Yine havayolundan talep edilen tliplerle ihtiyag¢ halinde hastaya oksijen
destegi verilmektedir.

Bazi tarifeli ugcaklarda yogun bakim hastalari da 6zel kabinler sayesinde
medikal ekiple beraber tarifeli ucakla transfer edilmektedir.

Tarifeli ucaklarla nakilde genellikle sedye talebi icin 12-24 saat zaman
gerekli olmakta ve o hat icin ucagin sedye tasiyabilir 6zellikte olmasi
gerekmektedir.

Sedyeli ucuslarda hasta kara ambulansiyla aprona girip ucagin arka
kapisina yanasmakta, burada bekleyen kamyon asansérler yardimiyla
sedyeli olarak ucaga alinmaktadir.

Bu tir donanimlar tlkemizde tim havalimanlarinda bulunmaktadir.
Hasta gidecegi yerdeki havalimaninda da ayni sekilde kara ambulansina
alinmakta ve hastane transferi yapilmaktadir.
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SAGLIK TEDBIR]

Organizasyonlarda acil yardim ambulans hizmeti kirmizi seritli
acil yardim ambulansi ve doktor/paramedik, acil tip teknisyeni ve
ilkyardim egitimi almis stirtictiden olusan 3 kisilik 6zel ve deneyimli ekibi
ile hizmet vermektedir.

Hastaya acil mudahale ve saglk kurulusu degisikligi karari verildiginde,
yeniden canlandirma (resusitasyon) ve ileri yasam destegine (yogun
bakim) kadar, her tiurli saglk probleminde gerekli mudahale
gerceklestirilir.

Midahale kosullari hastanin bulundugu yerden bir saglik kurulusuna
nakline kadar araliksiz stirdtrulr.

Ambulans icinde hastane kosullari saglanir ve hasta en kisa stirede bir
saglik kurulusuna ulastirilir.

Yillara dayanan tecribesi ile her yil diizenlenen yerli ve uluslar arasi
etkinliklerde tercih edilen firma olmustur.

Acil Saghk Hatti: +90 444 97 43
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ACiL MUDARALE
0BAS!

REVIR KURULUMU

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan yayinlanan Alisveris Merkezleri
Hakkinda Yonetmelik madde 8 geredi alisveris merkezlerinde acil tibbi
mudahale Unitesi bulundurulmasi zorunludur. Satis alani yirmi bin
metrekarenin altinda olan alisveris merkezinde en az bir acil tip teknisye-
ni veya acil tip teknikeri, yirmi bin ila elli bin metrekare olan alisveris
merkezinde en az birer acil tip teknisyeni ve acil tip teknikeri veya acil tip
teknikeri bulunamayan hallerde en az iki acil tip teknisyeni, satis alani elli
bin ila yiz bin metrekare olan alisveris merkezinde en az birer acil tip
teknisyeni ve acil tip teknikeri, satis alani yiiz bin metrekare ve tzerinde
olan alisveris merkezinde ise en az birer acil tip teknisyeni ve tip doktoru
bulundurulur.

Unitede ayrica AVM kapasitesine uygun tibbi malzeme bulunmasi da
zorunludur.

Kurumumuz acil tibbi midahale Unitesi kurulumu ve hayat kurtarici
medikal malzeme temini konusunda hizmet sunmaktadir.

AVMlerde 6zel glnler ve etkinlikler kapsaminda ziyaretci sayisinda artis
oldugu durumlarda acil yardim ambulansi ve saglk ekibi ile destek
vermektedir.

SANAYi KURULUSLARI VE SANTIYELERDE REVIR, SAGLIK KABINi VE
AMBULANS HIZMETLERI

4857 sayil is kanunu, 6331 sayih is saghgi ve givenligi kanunu ve 6098
sayili bor¢lar kanunu is verenlerin; mesai saatleri boyunca, calisanlarinin
can ve mal glvenligini saglamakta zorunlu kilmakta ve aksi durumlarda
¢ok ciddi boyutlarda tazminat 6deme zorunlulugu getirmektedir. Her ne
kadar yururlikte olmasada, is saghgi ve guvenligi tizigli madde 105,
106, 107 ve 108 bircok firma tarafindan is saglhgi ve guvenligi
onlemlerinin saglanmasi konusunda referans olarak kullanilmaya devam
edilmektedir.

www.sasambulance.com



INTERNATIONAL ,

AIR AND GROUND AMBULANCE

SEHIBLERARASI
HASTA
NAKL

HASTA TRANSFERI

Hastanede tedavisi devam eden ve farkli sehirdeki bir saghk kurulusun-
dan hizmet almak veya tedaviye devam etmek isteyen bireylerin saghk
ekibi destegi ile ambulansa alinarak gitmek istedikleri saglik kurulusuna;
mesafe gozetmeksizin, nakil hizmetidir.

Hastane veya saglik kuruluslarinda tedavisi tamamlanan veya evden
binek aracla ulasimi uygun olmayan bireylerin, saglk ekibi destegi ile
ambulansa alinarak gitmek istedikleri farkli sehirlerdeki adreslerine;
mesafe gozetmeksizin, nakil hizmetidir.

Kisinin saglik durumuna gore nakil hizmeti, acil tip teknisyeni ve ambu-
lans sofériinden olusan 2 kisilik saglik ekibi ve mavi seritli hasta nakil am-
bulansi ile veya doktor/paramedik, acil tip teknisyeni ve soférden olusan
3 kisilik saghk ekibi ve kirmizi seritli acil yardim ambulansi ile yapilir.

Ambulans ekibimiz talep dogrultusunda ek ticret mukabili, saghk kurulu-
sunda verilecek hizmetlere refakat edebilir.

Saglik kurulusunda sunulan hizmet tamamlandiktan sonra hasta taburcu
ambulans hizmeti de sunulmaktadir.

Kalca kingi ve benzer sikayetleri olan hastalar, 6zel vakumlu sedye ile,
KOAH ve benzer sikayetleri olan hastalar oksijen destegi ve uygun tibbi
donanim ile; hastanin her tirli konforu saglanarak, istirahatine devam
edecegi yatagina kadar teslim edilir.

Ozellikle yaz déneminde evden - yazliga veya yazliktan — eve hasta nakli
seklinde ambulansla nakil hizmetimiz bulunmaktadir.
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HASTA NAKL]

Diinyanin neresinde olursaniz olun, sizin oradan alinmanizi saglhyor,
gerekli tibbi bakim ve tedavi altinda, uygun kara ambulansi ile
transferinizi organize ediyoruz.

Yurt disindaki bir hastane veya saglik kuruluslarinda tedauvisi
tamamlanan ve binek aragla ulasimi uygun olmayan bireylerin, saglik
ekibi destegdi ile ambulansa alinarak gitmek istedikleri farkh Ulkedeki
adreslerine; mesafe gézetmeksizin, nakil hizmetidir.

Taburcu islemi yapilacak kisinin saglik durumuna gore nakil hizmeti, acil
tip teknisyeni ve ambulans sofériinden olusan 2 kisilik saghk ekibi ve
mavi seritli hasta nakil ambulansi ile veya doktor / paramedik, acil tip
teknisyeni ve soférden olusan 3 kisilik saghk ekibi ve kirmizi seritli acil
yardim ambulansi ile yapilir.

Kalca kirigi ve benzer sikayetleri olan hastalar, 6zel vakumlu sedye ile,
KOAH ve benzer sikayetleri olan hastalar oksijen destegi ve uygun tibbi
donanim ile; hastanin her tirli konforu saglanarak, istirahatine devam
edecegi yatagina kadar teslim edilir.

Uluslararasi hasta nakil hizmetlerinde mesafeye bagl olarak; hasta ve

ekibin can ve mal glivenligini saglamak adina ek personel gérevlendirilir.

Kara ambulansinin gidemedigi uzun mesafelerde, hastanin ucgusa
uygundur raporu da alinarak, hava ambulansi ile nakledilmesi tavsiye
edilmektedir.

Acil Saghk Hatti: +90 444 97 43

ULUSLABARASI
HASTA
NAKLI

Bingen L1 km
Mainz 13 km
Wiesbaden 22km
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NOKTOR
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BOKTOR MUAYENESI

Bir doktora gériinmeniz gerekiyor ama evinizden ¢ikmak istemiyor
musunuz veya ¢ikamiyor musunuz?

Acil veya kronik durumlar icin istediginiz zaman, istediginiz yerde
doktor hizmetinden yararlanin.

Kliniklerde ve hastanede uzun kuyruklari beklemeden, evinizin
rahatliginda ve guivenliginde hizli profesyonel bakim alin.

GUNUN her saatinde evde doktor hizmeti ile sizi ve sevdiklerinizi evinizin
rahatliginda muayene ediyoruz.

Evde doktor hizmeti size nasil yardimci olabilir?

Birinci Basamak Hizmetleri
Cesitli saglik sorunlarini (6rnegin karin agrisi, 6kstirik, bas donmesi vb.)
teshis ve tedavi etmek.

Koruyucu Bakim Hizmetleri

Kalp hastaliklari, felg, diyabet, hipertansiyon ve yiiksek kolesterol gibi
kronik durumlar gelisme riskini belirlemek icin diizenli saglik
taramalari/kontrolleri.

Akut Bakim Hizmetleri
Akut tibbi durumlar icin evde tedavi (6rnegin zattirre, solunum yolu
enfeksiyonlari vb.).
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YERINOE SASLIK

Yerinde saglik hizmetleri, kigilerin olduklan yer neresi ise orada al-
diklarn saglik hizmetidir. SAS Ambulans vermis oldugu hizmette
hastalarina olduklan yerden rahat bir sekilde tedavi olma imkanini
saglamaktadir. Bu hizmet sayesinde bulundugunuz yerde
hastaliginiza teshis koyma islemi yapilabilmektedir.

Tedavi sonrasi bakim surecinde 6zel ambulans ekibimizde olan
doktorlarimiz ve saglik personellerimiz size destek saglamaktadir.

Yerinde Saglik Hizmetlerinin Cesitleri

Yerinde saglik hizmetlerinin ¢esitleri cok fazla kola ayrilabilmektedir.
Evde saglik hizmeti ve ig yerinde saglik hizmeti seklinde daha birgok
hizmet kolu bulunmaktadir.

Evde Saglik Hizmeti

Evde saglik hizmetlerinde saglanan doktor muayenesinde sonda ve
serum takilmasi, pansuman, enjeksiyon ve hemsirelik gibi hizmetler
de verilmektedir. Ayni zamanda hasta bu tedavi surecinde ilag
kullanacak ise SAS Ambulansin ézel doktorlarinin recgetesi ile bu
ilaclan alabilecektir.

is Yerinde Saglik Hizmeti

is yerinde saglik hizmetinde, kisilere bulunduklan is yerinde saglik
hizmeti verilmektedir. Bu hizmette doktor, hemgire ve ilgili diger
saglik ekibimizden personeller bulunmaktadir. Hizmette kisiler
igsyerlerinde muayene edilerek gerekli teshis konulmakta ve duruma
gore tedavi baslatimaktadir. Doktorlarimiz kigiye saglik problemiyle
ilgili tedavi sonrasi bakim suirecinde destek vermektedir. Ayrica
kronik hastaligin takibinde veya koruyucu saglk ve tetkik
hizmetlerinin verilmesinde de destek saglamaktadir. Tum suregleri
Ozenle takip etmektedirler.

Acil Saghk Hatti: +90 444 97 43
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KULLANBIGIMIZ
EKIPMANLAR

Acil Saghk Hatti: +90 444 97 43
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